HautQuartier

Naturkosmetik

BIENVENUE CHEZ

HAUTQUARTIER!

Conditions de commande et de livraison:

+ Les commandes sont acceptées seulement par écrit (mail, webshop).

* Veuillez toujours commander avec votre numéro de client et avec les
numéros d'article corrects.

+ Si la commande nous parvient avant 10:00 heures, la marchandise

quitte notre magasin (selon le volume de commande) le méme jour,

au plus tard le lendemain.
« Montant net de la commande supérieure a CHF 300 - livraison gratuite
+ Montant net de la commande inférieure a CHF 300 - frais de gestion : CHF 10
* Montant net de la commande inférieure a CHF 200 < frais de gestion : CHF 30
* Montant net de la commande inférieure & CHF 100 - pas de livraison

+ Les commandes supplémentaires seront considérées seulement dans la mesure
du possible

* Nous n‘effectuons pas de livraisons en reliquat pour les articles qui ne
sont pas livrables.

+ Nous ne pouvons pas vous appeler si la valeur minimum de commande
n'est pas atteinte.

* La valeur de la premiére commande pour les nouveaux clients est
d’au moins CHF 300 net.

Frais de rappel:

+ Un rappel vous sera facturé 10 CHF lors du deuxieme rappel
+ Un rappel vous sera facturé 30 CHF lors du troisieme rappel
* Une procédure de poursuite peut étre engagée apres le troisieme rappel

Rabais:

« A partir d'un chiffre d'affaires annuel de CHF 10000: 3%
« A partir d'une chiffre d'affaires annuel de CHF 25 000: 6%
+ A partir d'une chiffre d'affaires annuel de CHF 50 000: 10%

Nos coordonnées

Pour les questions
0627520600

Le login pour les commergcants (webshop):
https://einkauf.hautquartier.ch/auth/login

Pour les commandes par e-mail
bestellung@hautquartier.ch

Pour recevoir une visite de
notre service extérieur
laura.eggimann@hautquartier.ch

Pour des informations
concernant notre assortiment
www.hautquartier.ch

Horaires d’'ouverture
lundi a jeudi de

de 8:00 a 12:30 et de
13:30a17:00

Le for judiciaire est Zofingen / AG

* Les articles a prix net (caractérisés par le mot «net» ou par une étoile [*]) sont exclus de ce systeme de
rabais, mais sont cependant pris en compte dans le chiffre d'affaires annuel et dans I'échelon de rabais.

+ Weleda: tous les articles, ainsi que le chiffre d'affaires annuel sont exclus de cette remise.
Veuillez vous référer a nos listes de prix pour les conditions correspondantes.

Réglementation des renvois:

* Les réclamations concernant les articles livrés seront prises en compte
dans les 5 jours a compter de la réception de la marchandise.

+ Les marchandises qui expirent ou sont expirées ne seront ni reprises ni créditées.

Hautquartier AG Letzigasse 6 Postfach CH-4800 Zofingen +41(0)62 7520600 info@hautquartier.ch



