
Hautquartier AG Letzigasse 6 Postfach CH - 4800 Zofingen +41 (0)62 752 06 00 info@hautquartier.ch

Bestell- & Lieferbedingungen:
•	Bestellungen/Nachbestellungen nehmen wir nur schriftlich an (Mail, Webshop).
•	Bestellung/Nachbestellung bitte immer mit Kunden-Nummer und  

korrekten Artikel-Nummern.
•	Wenn die Bestellung bis 10:00 Uhr bei uns eintrifft, verlässt die Ware unser Haus  

(je nach Auftragsvolumen) noch am selben Tag, spätestens am Folgetag.
•	Bestellwert netto über CHF 300.–  versandkostenfrei
•	Bestellwert netto unter CHF 300.–  CHF 10.– Bearbeitungsgebühren
•	Bestellwert netto unter CHF 200.–  CHF 30.– Bearbeitungsgebühren 
•	Bestellwert netto unter CHF 100.–  keine Auslieferung 
•	Nachbestellungen können nur nach Möglichkeit berücksichtigt werden.
•	Nicht lieferbare Artikel werden nicht nachgeliefert.
•	Es ist uns nicht möglich anzurufen, wenn der Bestellwert nicht erreicht wird.
•	Für Neukunden beträgt der erste Mindestbestellwert CHF 300.– netto. 

Mahngebühren: 
•	Bei der zweiten Mahnung werden Ihnen Gebühren von CHF 10.– verrechnet
•	Bei der dritten Mahnung werden Ihnen Gebühren von CHF 30.– verrechnet
•	Nach der dritten Mahnung kann eine Betreibung eingeleitet werden

Rabatte:
•	Ab CHF 10 000.– Jahresumsatz: 3 % Zeilenrabatt 
•	Ab CHF 25 000.– Jahresumsatz: 6 % Zeilenrabatt 
•	Ab CHF 50 000.– Jahresumsatz: 10 % Zeilenrabatt 
•	Netto-Artikel (gekennzeichnet mit «Net» oder mit einem Stern [*]) sind von dieser  

Rabattierung ausgenommen, zählen jedoch zum Jahresumsatz und zur Rabatteinstufung. 
•	Weleda: Sämtliche Artikel sowie der Jahresumsatz sind von dieser Rabattierung  

ausgenommen. Die entsprechenden Konditionen entnehmen Sie bitte unseren Preislisten.

Retourenregelung:
•	Beanstandungen zur Lieferung werden bis zu 5 Tagen nach Erhalt der Ware berücksichtigt. 
•	Ware, die abläuft oder abgelaufen ist, wird nicht zurückgenommen und nicht gutgeschrieben.

QUARTIEREN SIE 
SICH BEI UNS EIN!

Kontakte
Für Fragen
062 752 06 00

Händler-Login
https://einkauf.hautquartier.ch/auth/login

Für Bestellungen per Mail
bestellung@hautquartier.ch

Für einen Aussendienst-Besuch
laura.eggimann@hautquartier.ch

Für Informationen über unser Sortiment
www.hautquartier.ch

Geschäftszeiten
Montag bis Donnerstag  
8:00 bis 12:30 und 
13:30 bis 17:00

Gerichtsstand ist Zofingen / AG


